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3.5  เกลียวความรู้ (knowledge  spiral)
เกลียวความรู้ หรือวงจรความรู้ หมายถึง ความรู้ได้ถูกใช้หรือส่งผ่านหมุนเวียน
เปลี่ยนสภาพและที่อยู่ไปเรื่อย ๆ แต่ไม่ได้หายไปไหนหรือไปไกลมาก  ยังคงวนเวียนกลับไปกลับมาอยู่ระหว่างแหล่งความรู้นั่นเอง และจะไม่มีวันสิ้นสุดยุติ แหล่งความรู้ทั้งสองแหล่งนั้นก็คือ
(1) ความรู้ที่อยู่ภายในคน (แหล่ง) ที่เรียกว่า tacit knowledge 

(2) ความรู้ที่อยู่นอกตัวคน (แหล่ง) หรือคนแสดงออกมาแล้ว ที่เรียกว่า explicit  knowledge  
ความรู้จาก  2   แหล่งนี้มิได้สะท้อนไปสะท้อนมาโดยตรงแต่ผ่านกระบวนการอย่างอื่น
ด้วยทั้งภายในและภายนอกตัวคน และทุกรอบที่มีการหมุนเวียนเปลี่ยนผ่านความรู้จะเพิ่มทวีขึ้น และเปลี่ยนแปลงไปเรื่อย ๆ ไม่เหมือนเดิมทั้งหมด แต่จะมีความรู้เดิมอยู่เป็นหลัก ความคิดเชิงทฤษฎีเกลียวความรู้นี้เป็นความคิดที่นำเสนอโดยโนนากะ และทาเคอุชิ (Nonaka, I. and Takeuchi, H., 1995, 12) ชาวญี่ปุ่น ซึ่งเขาสรุปไว้ว่าเกลียวความรู้จะมี 4 ขั้นตอน คือ
(1) Tacit to Tacit (socialization) เป็นการแลกเปลี่ยนประสบการณ์กันระหว่างคน 
(shared experiences) 
(2) Tacit to Explicit (externalization)    เป็นการแสดงความรู้จากภายในตัวคนออกมา
ภายนอก  แล้วทำให้ผู้อื่นมีส่วนร่วมด้วยกิจกรรมต่าง ๆ ทั้งประยุกต์ต่อ  ไปใช้กับปัญหาอื่น ๆ ด้วย
(3) Explicit to Explicit (combination)  เป็นการนำเอาความรู้ที่ถูกแสดงออกจาก
ตัวคนแล้วมาผ่านสื่อหรือเครื่องมือนำเสนอในรูปแบบต่าง ๆ 
(4) Explicit to Tacit (internalization) ความรู้ซึ่งถูกบันทึกในสื่อหรือระบบต่าง ๆ 
ถูกรับรู้เรียนรู้ เข้าไปสู่ตัวคนและอยู่ในตัวคนเป็น tacit  knowledge อีกครั้งหนึ่ง
ภาพแสดงมีลักษณะดังนี้



จากแนวความคิดของโนนากะและทาเคอูชิ ดังกล่าว อาจอธิบายเพิ่มเติมได้ว่า


เมื่อมีการส่งผ่านความรู้ จากคนสู่คนโดยทันที ความรู้จะถูกผสมผสานถูกปรับแต่ง จนทำให้ไม่เหมือนเดิมจากคนที่หนึ่งสู่คนที่สอง และเมื่อมีการส่งผ่านจากคนที่สองกลับไปหาคน   ที่ 1 อีกหรือไปสู่คนที่ 3 ความรู้ก็จะถูกผสมผสานและปรับแต่งเพิ่มขึ้นอีกจนต่างไปจากเดิม          ซึ่งลักษณะนี้เรียกว่าเป็นปฏิกิริยาภายในตัวคนเชิงสังคม (socialization) เพราะทุกคนจะมีความรู้และประสบการณ์เดิมของตนเองอยู่แล้วการผสมผสานจึงเกิดแน่นอน


อีกด้านหนึ่งหากความรู้จากคนถูกแสดงออกแล้วถูกบันทึกลงสื่อ หรือผ่านสื่อก่อน และโดยเฉพาะอย่างยิ่งหากมีการผ่านกิจกรรมบางอย่างก่อนจะไปสู่คนอีกครั้งหนึ่งจะมีตัวกลางกั้นอยู่ทำให้เกิดการผสมกันของความรู้ที่มิใช่เป็นความรู้ในตัวคนขึ้น (combination) หรือการเชื่อมต่อกันของความรู้ ซึ่งจะกลับเข้าไปสู่คนเป็นความรู้ในตัวคนอีกครั้งหนึ่ง หรือเมื่อมีคนใหม่มารับรู้ หรือคนเดิมมารับรู้ภายหลังเมื่อเวลาผ่านไประยะหนึ่งแล้ว
กระบวนการดังกล่าวจะเกิดอยู่ตลอดเวลาและทวีขึ้นเรื่อย ๆ  เมื่อมีการรับรู้  เรียนรู้และแสดงออกซึ่งความรู้ของคน   ดังนั้นความรู้ของคนจึงถูกเก็บสะสมอยู่ในตัวคนอย่างสลับซับซ้อนและมากมายมหาศาลมาก   ส่วนที่เขาแสดงออกมาได้นั้นเป็นเพียงส่วนน้อยประมาณ ว่าเป็นเสมือนส่วนที่โผล่พ้นน้ำของภูเขาน้ำแข็งเท่านั้นเอง  ส่วนที่จมอยู่ในน้ำนั้นยังมีมากกว่า   หลายเท่านัก (ประพนธ์ ผาสุกยืด, 2549, 86)
กล่าวโดยสรุปเกลียวความรู้เป็นปรากฏการณ์ของการเพิ่มขึ้นของความรู้ในตัวคนที่มีขั้นตอนคล้ายวงกลมที่ไม่เวียนมาบรรจบกัน แต่จะเวียนทับซ้อนกันขึ้นไปเรื่อย  ๆ ลักษณะคล้าย เกลียวสปริง ยิ่งคนเรียนรู้รับรู้หรือมีประสบการณ์มากเท่าใดและแสดงความรู้ออกมามากเท่าใด เกลียวความรู้ก็จะถี่แน่นและยาวมากขึ้นเท่านั้น  สะสมในตัวคนไปเรื่อย  ๆ
Externalization











Explicit K.





Tacit K.





Tacit K.








Explicit K.


k





Internalization





Socialization





Socialization








PAGE  
2

