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การสื่อสารในองคการ
 สังคมองคการในปจจุบันสังคมองคการในปจจุบัน  ตองเกี่ยวของกับเทคโนโลยีสมัยใหมตองเกี่ยวของกับเทคโนโลยีสมัยใหม  

ซึ่งไดเขามามีบทบาททั้งในชีวิตประจําวันและชีวิตการทํางานซึ่งไดเขามามีบทบาททั้งในชีวิตประจําวันและชีวิตการทํางาน  
จึ งมีผู กล าวกันว าจึ งมีผู กล าวกันว า  สั งคมปจจุบัน เปนสั งคมตาข ายการสื่ อสารสังคมปจจุบัน เปนสั งคมตาข ายการสื่ อสาร  

((CommunicationCommunication NetworkNetwork SocietySociety))  หรือเปนสังคมระบบการขาวสารหรือเปนสังคมระบบการขาวสาร

ขอมูลขอมูล  ((InformationInformation SystemSystem SocietySociety))

ดังนั้นเมื่อทุกดังนั้นเมื่อทุก  ๆๆ  ที่ของสังคมประกอบไปดวยองคการที่ของสังคมประกอบไปดวยองคการ  ซึ่งทําหนาที่ซึ่งทําหนาที่

ดูแลมนุษยตั้งแตเกิดจนตายดูแลมนุษยตั้งแตเกิดจนตาย  ทุกองคการจึงมีแนวโนมที่จะปรับตัวใหเขากับทุกองคการจึงมีแนวโนมที่จะปรับตัวใหเขากับ

เทคโนโลยีสมัยใหมเทคโนโลยีสมัยใหม  โดยการจัดการใหมีการบริหารองคการตามระบบขาวสารโดยการจัดการใหมีการบริหารองคการตามระบบขาวสาร

ขอมูลขอมูล  หรือเปนการจัดการที่เกี่ยวกับตาขายของการสื่อสารหรือเปนการจัดการที่เกี่ยวกับตาขายของการสื่อสาร



ความหมายของการติดตอสื่อสาร (Communication)

การถายโอนและการทําความเขาใจในความหมาย ดังนั้น การ
ติดตอสื่อสาร จะประสบความสําเร็จก็ตอเมื่อสามารถสงผลตอความหมายและ
ผูรับเกิดความเขาใจอยางถูกตอง (Robbins and Coulter, 2546: 115)

กระบวนการแลกเปลี่ยนขาวสารขอมูลและความเขาใจระหวางคนสองคน
หรือกลุมคน (วิทยา,2546: 296)

กระบวนการในการถายทอดความคิด เพื่อใหเกิดความคิดรวมกัน และ
แสดงพฤติกรรมตามวัตถุประสงคของผูสงสาร (ปริญ, 2544: 330)

กระบวนการในการสง หรือแลกเปลี่ยนขาวสาร ความคิด และทัศนคติ
จากบคุคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่ง (ณรงค, 2543: 4)



ประโยชนการตดิตอสื่อสารที่มตีอการบรหิาร

1. ทําใหการวินิจฉัยสั่งการ รวดเร็ว แมนยํา และถูกตองขึ้น

2. ทําใหเกิดการประสานงานที่ดี

3. ทําใหการควบคุมงานไดผลดีขึ้น

4. ทําใหเกิดความรวมมือ สามัคคีกัน

5. ทําใหเก็บขอมูลและขาวสารไวเปนหลักฐานในการปฏิบัตงิานไดอยางดี



กระบวนการสื่อสาร 
(Communication Process)
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ขอมูลปอนกลับ

ผูรับสาร

ชองทางการสื่อสาร

อุปสรรคการสื่อสาร

สงรับ

สงเขารหัส รับ ถอดรหัส



ระดับความเขมขนของชองทางการสื่อสาร
(Channel richness)

ความเขมขนของชองทางการสื่อสาร
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รูปแบบของการติดตอสือ่สาร
1. การติดตอสื่อสารจากบนลงลาง (Downward Communication) 

คือ  จากผูบริหารมายังพนักงาน ในรูปการแจงขาวสาร คําสั่ง ประกาศ จดหมายเวียน 
อีเมล การประสานงานหรือการประเมินผลการทํางานของพนักงาน

2. การติดตอสื่อสารจากลางขึ้นบน (Upward Communication) คือ 
จากพนักงานไปยังผูบริหาร ในรูปการรายงานผลการปฏิบัติงาน หรือปญหา อุปสรรค
ตางๆในการปฏิบัติงาน รวมทั้งการเสนอความเห็นขอเสนอแนะตางๆไปยังผูบังคับบัญชา



รูปแบบของการติดตอสือ่สาร

3. ก า ร ติ ด ต อ สื่ อ ส า ร ร ะ ห ว า ง พ นั ก ง า น ด ว ย กั น  (Lateral 
Communication) คือ ทําใหเกิดความรวมมือหรือประสานงานกัน  แลกเปลี่ยน
ขอมูลและความคิดเห็น ชวยสรางความเขาใจและลดความขัดแยง เพื่อประโยชนของ
องคการ 

4. การติดตอสื่อสารขามสายงาน (Diagonal Communication) คือ 
พนักงานสามารถติดตอสื่อสารไดอยางทั่วถึงภายในองคการ จะเปนประโยชนโดยรวมตอ
องคการ โดยไมคํานึงถึงขั้นตอนการบังคับบัญชา 



เครือขายของการติดตอสือ่สาร

1. แบบสายโซ (Chain Network) เปนสายการติดตอสื่อสารตาม
สายการบังคับบัญชา ทั้งบนลงลางและลางขึ้นบน 

ไดขอมูลถูกตอง

แมนยํามาก และ
พนักงานพงึพอใจ

ปานกลาง



เครือขายของการติดตอสือ่สาร

2. แบบวงลอ (Wheel Network) เปนสายการติดตอสื่อสาร
ระหวางผูนําที่ชัดเจนและเขมแข็งกับคนอื่นๆในทีม ผูนําจะเปนจุดศูนยกลางของ
การติดตอสื่อสารทุกสาย

มีความรวดเร็วสูง 
ขอมูลถูกตองแมนยํา 
มีความจําเปน

รีบดวนของผูนาํสงู

และพนักงานพงึ

พอใจต่ํา



เครือขายของการติดตอสือ่สาร

3. แบบทุกชองทาง (All Channel Network) เปนรูปแบบการ
ติดตอสื่อสารที่เปนอิสระ สามารถสื่อสารกันตลอดทั่วถึงกันทุกคนในทีม

มีความรวดเร็วสูง 
ความถูกตอง

แมนยําของขอมูลมี

ปานกลาง และ
พนักงานพงึพอใจสูง



เครือขายของการติดตอสือ่สาร

ในฐานะผูบริหาร การจะเลือกใชรูปแบบของเครือขายการติดตอสื่อสารแบบใด
ขึ้นอยูกับจุดมุงหมายของผูบริหาร ซึ่งอาจตองการใหการติดตอสื่อสารนั้นมีความรวดเร็ว 
ความแมนยํา ความจําเปนรีบดวนของผูนํา หรือเพื่อตอบสนองความพึงพอใจของพนักงาน 
ก็สามารถเลือกใชรูปแบบของเครือขายแบบตางๆ

The Grapevine หมายถึง เครือขายของการติดตอสื่อสารในองคการ
ที่ไมเปนทางการ ซึ่งมีปรากฏอยูในทุกองคการและเปนแหลงสําคัญของขาวลือทั้งหลายใน
องคการ ที่สามารถลุกลามไปไดอยางรวดเร็วเหมือน “เถาองุน” ซึ่งมักเปนผลทางลบตอ
องคการที่เปนไปตามธรรมชาติของมนุษยโดยไมสามารถหามได ผูบริหารควรใชในการ
ชวยกระจายหรือเผยแพรขาวสารที่ตองการใหรับรูกันอยางกวางขวางในองคการหรือสราง
ความสามัคคีในกลุมพนักงานเพื่อใหมีความรูสึกที่ดีตอกัน โดยการพยายามติดตอสื่อสาร
กับพนักงานอยางเปดเผยตรงไปตรงมา เพื่อสรางความเขาใจตอกัน



การตดิตอสื่อสารขององคการ
1. การติดตอสื่อสารที่เปนทางการ (Formal Communication) คือ  การ

ติดตอสื่อสารตามสายการบังคับบัญชา หรือการติดตอสื่อสารที่เกี่ยวของกับงานที่ปฏิบัติใน
องคการ 

2. การติดตอสื่อสารที่ไมเปนทางการ (Informal Communication) คือ 
การติดตอสื่อสารที่ไมไดเปนไปตามโครงสรางของสายการบังคับบัญชา  มักจะสื่อสารทาง
วาจา  จึงมีอิสระจากขอจํากัดขององคการและตําแหนง  ทําใหสงขาวสารไดอยางรวดเร็ว 
แตมีความนาเชื่อและความถูกตองนอยกวาแบบเปนทางการ ซึ่งผลของการติดตอสื่อสารที่
ไมเปนทางการ มี 2 ประการคือ

1. พนักงานไดพูดจา สังสรรคกัน เพื่อบรรลุความตองการ 
2. อาจมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานขององคการ               

ซึง่อาจเปนผลกระทบในทางบวกหรือทางลบตอองคการ 



1.Carl Weick
- เปนนักทฤษฏีองคการที่สําคัญคนหนึ่งในดานการสื่อสารในองคการ 
- ในป ค.ศ.1969 เสนอตัวแบบจําลองเกี่ยวกับการสื่อสารในองคการที่
เรียกวา Weick’s Model ไวในหนังสือ The Social Psychology
of Organization โดยมีเนื้อหาสาระดังนี้

1.1 องคการคือการรวมกําลังกันเพื่อทํางาน องคการจึงมคีวาม
หมายถึงการทํากิจกรรม ไมใชมีความหมายในลักษณะที่เปนโครงสรางที่
มองเหน็ได แตเปนกิจกรรมที่มองไมเห็น

1.2 การทํากิจกรรมขององคการหมายถึงการมีการสื่อสารระหวาง
บุคคล หรือพฤติกรรมการประสานสัมพันธของบุคคล (Interlocked 
Bahavior) ในองคการซึ่งมีลักษณะของการสื่อสารเปนแบบปฏิกิริยาสองชั้น 
(Double Interacts)



Richard Farace, Peter Monge and 
Hamish Russell

- เสนอถึงปญหาของการสื่อสารในองคการ และเปนทฤษฏีเนื้อหา (Sub-
stantive Theory)
- ในป ค.ศ. 1977 เสนอทฤษฏีการสื่อสารขององคการไว คือ 
Structural Functional Theory อยูในหนังสือ 
Communication and Organizing โดยมีเนื้อหาสาระดังนี้

2.1 เปนทฤษฏีที่ใชทฤษฏีระบบ (System Theory) เขา
อธิบาย โดยกลาววาองคการ คือ ระบบที่คนอยางนอย 2 คนมีความสัมพันธ
กันตามแนวทางของการมีปจจัยนํ า เข า (Input) ผานเข าไปภายใน 
(Throughout) และกลายเปนปจจัยนําออก (Output) โดยมีขาวสาร
ขอมูล (Information) เปนทรัพยากร หรือเปนปจจัยนําเขาที่สําคัญมาก
ที่สุด นอกจากนั้นก็มีพลังงานและวัตถุดิบจากสิ่งแวดลอม
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