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การจัดการความรูการจัดการความรู::  จากทฤษฎีสูการปฏิบัติจากทฤษฎีสูการปฏิบัติ

โครงการพัฒนาสวนราชการโครงการพัฒนาสวนราชการ  ใหเปนองคการแหงการเรียนรูใหเปนองคการแหงการเรียนรู  
และการจัดการความรูในสวนราชการและการจัดการความรูในสวนราชการ
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วัตถุประสงควัตถุประสงค

• เพื่อใหเขาใจหลักการและขั้นตอนของการจัดการความรู
• นําความรูไปใชเปนแนวทางในการประเมินความพรอม
ขององคกร  รวมท้ังกําหนดเปาหมายและแผนงานเร่ือง
การจัดการความรูในองคกร
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เนื้อหาเนื้อหา

• หลักการเบื้องตนของการจัดการความรู
• ขั้นตอนการดําเนินการในเร่ืองการจัดการความรู
ท้ังภาคทฤษฎีและการปฏิบัติจริงในองคกรตนแบบ

• แนวทางในการประเมินความพรอมขององคกร
• ปจจัยแหงความสําเร็จและปญหาอุปสรรค
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“มาตรา 11 สวนราชการมีหนาท่ีพัฒนาความรูในสวนราชการ เพ่ือใหมี
ลักษณะเปนองคการแหงการเรียนรูอยางสม่ําเสมอ โดยตองรับรู
ขอมูลขาวสารและสามารถ ประมวลผลความรูในดานตางๆ เพ่ือนํามา
ประยุกตใชในการปฏิบัติราชการไดอยางถูกตอง รวดเร็ว และ
เหมาะสมตอสถานการณ รวมท้ังตองสงเสริมและพัฒนาความรู 
ความสามารถ สรางวิสยัทัศนและปรับเปลี่ยนทัศนคตขิอง
ขาราชการในสังกัด ใหเปนบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพและมีการ
เรียนรูรวมกัน...”

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการ
บริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546
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• สรางระบบใหสามารถรับรูขาวสารไดอยางกวางขวาง
• ประมวลผลความรูในดานตางๆ เพ่ือประยุกตใชในการปฏิบัติราชการ
ไดอยางถูกตอง รวดเร็วและเหมาะสมกับสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลง
ไป
• สงเสริมและพัฒนาความรู ความสามารถ สรางวิสัยทัศนและ
ปรับเปลี่ยนทัศนคติของขาราชการ เพ่ือใหเปน ผูท่ีมีความรูในวิชาการ
สมัยใหม และปฏิบัติหนาท่ีใหเกิดประสิทธิภาพและมีคุณธรรม
• สรางความมสีวนรวมใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรูซ่ึงกันและกัน เพ่ือ
พัฒนาในงานใหเกิดประสิทธิภาพ

คูมือของสํานักงาน กพร. หมวดที่ 3: แนวทางการ
พัฒนาสวนราชการใหเปนองคการแหงการเรียนรู
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  ตัวชี้วัดประเมินผลตัวชี้วัดประเมินผล
ประเด็นการประเมินผล: มิติท่ี 4 มิติดานการพัฒนาองคกร 

5รอยละความสําเร็จของการ
ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการใน
การพัฒนาระบบบริหารความรู
ภายในองคกร

การบริหารความรู
ในองคกร

นํ้าหนัก 
(รอยละ)

ตัวชี้วัดประเด็นการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการ
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  เกณฑการใหคะแนนตัวชี้วัดประเมินผลเกณฑการใหคะแนนตัวชี้วัดประเมินผล

ผลสําเร็จของการดําเนินการตามแผนรอยละ 954

ผลสําเร็จของการดําเนินการตามแผนรอยละ 903

ผลสําเร็จของการดําเนินการตามแผนรอยละ 852

ผลสําเร็จของการดําเนินการตามแผนรอยละ 1005

ผลสําเร็จของการดําเนินการตามแผนรอยละ 801

เกณฑการใหคะแนนระดับคะแนน
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เม่ือพูดถึงคําวา 

“ความรู”
ทานนึกถึงอะไร?
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องคความรูที่จาํเปนและสอดคลองกบัองคความรูที่จาํเปนและสอดคลองกบัยุทธยุทธศาสตรชาติศาสตรชาติ 5  5 ดานดาน

1. ความมั่นคงแหงชาต ิการตางประเทศและการอํานวยความยุติธรรม
2. การเสริมสรางการพัฒนาท่ีย่ังยืนของประเทศ
3. การเพ่ิมศักยภาพการแขงขันของประเทศ
4. การพัฒนาสังคม การแกไขปญหาความยากจน 

และยกระดับคุณภาพชีวิต
5.    การบริหารจัดการประเทศ

อางอิง : โครงการวิจัยเพื่อสรางศูนยกลางความรูแหงชาต ิ
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ความรูท่ีจําเปนในการสรางความมั่นคงแหงชาติ ฯ

แบงเปน   4 ระดับ

โรคระบาด เชน 
Sars
ไขหวัดนก

ยาเสพติด
แรงงานตางชาติ
โรคเอดส
การทําลาย
สิ่งแวดลอม

ผูสูงอายุ
การเลี้ยงดเูด็ก
ปญหาการยายถ่ิน
คนพิการ

อาหาร
เคร่ืองนุงหม
ที่อยูอาศัย
การรักษาพยาบาล

ระดับประเทศระดับชุมชนระดับครอบครัวระดับบุคคล

ความม่ันคง
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นิยาม ความรู
ความรู   คือ   ส่ิงท่ีส่ังสมมาจากการศึกษาเลาเรียน
การคนควาหรือประสบการณ  รวมท้ังความสามารถ
เชิงปฏิบัติและทักษะ ความเขาใจ                    
หรือ สารสนเทศท่ีไดรับมาจากประสบการณ ส่ิงท่ี
ไดรับมาจากการไดยิน ไดฟง การคิดหรือการปฏิบัติ 
องควิชาในแตละสาขา 

(พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๔๒)
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นิยาม ความรู
ความรู  คือ  สารสนเทศท่ีผานกระบวนการคิด
เปรียบเทียบ เช่ือมโยงกับความรูอื่น จนเกิดเปน
ความเขาใจและนําไปใชประโยชนในการสรุปและ
ตัดสินใจในสถานการณตาง ๆ โดยไมจํากัดชวงเวลา

(Hideo Yamazaki)
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สารสนเทศ
(Information)

ขอมูล
(Data)

ความรู
(Knowledge)

ปรามิดแสดงลําดับข้ันของความรู

(Ref : BDO Chartered Accountants & Advisors)
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แหลงเก็บความรูในองคกร
(คลังความรู)

สมองของพนักงาน
เอกสาร (กระดาษ)
เอกสาร (Electronic)
Knowledge Base (IT)

42%

26%

12%
20%

สมองของพนักงาน

เอกสาร (กระดาษ)

ฐานขอมูลความรู (Knowledge Base ,IT)

เอกสาร
(Electronic)

Source: Survey of 400 Executives by Delphi
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ความรูท่ีชัดแจง 
(Explicit Knowledge)

ความรูท่ีฝงอยูในคน 
(Tacit Knowledge)

( 1 )

( 2 ) ( 3 )

อธิบายได
แตยังไมถูกนําไปบันทึก

อธิบายได
แตไมอยากอธิบาย อธิบายไมได

9
Tomohiro Takanashi
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เอกสาร (Document) - กฎ ระเบียบ 
(Rule),  วิธีปฏิบัติงาน (Practice)
ระบบ (System)
ส่ือตางๆ – วีซีดี ดีวีดี เทป Internet

ความรูท่ีฝงอยูในคนความรูท่ีฝงอยูในคน  
((Tacit Knowledge)Tacit Knowledge)

ความรูที่ชัดแจงความรูที่ชัดแจง  
(Explicit Knowledge)(Explicit Knowledge)

ทักษะ (Skill )
ประสบการณ (Experience)
ความคิด (Mind of individual )
พรสวรรค (Talent )

รูปแบบของความรู
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วงจรความรูวงจรความรู ( (Knowledge SpiralKnowledge Spiral : : SECISECI Model)Model)

( อางอิงจาก : Nonaka & Takeuchi )

Socialization Externalization

Internalization Combination

ความรูที่ชัดแจง 
(Explicit Knowledge)

ความรูท่ีชัดแจง 
(Explicit Knowledge)

ความรูที่ฝงอยูในคน (Tacit Knowledge)

ความรูที่ฝงอยูในคน 
(Tacit Knowledge)
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SocializationSocialization
การแบงปนและสรางความรู
จาก Tacit Knowledge ไปสู Tacit Knowledge 

โดยแลกเปลี่ยนประสบการณตรงของผูท่ีส่ือสารระหวางกัน 
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ExternalizationExternalization
การสรางและแบงปนความรูจากการแปลง

Tacit Knowledge เปน Explicit Knowledge
โดยเผยแพรออกมาเปนลายลักษณอักษร 
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CombinationCombination
การแบงปนและสรางความรู 

จาก Explicit Knowledge ไปสู Explicit Knowledge

โดยรวบรวมความรูประเภท Explicit ท่ีเรียนรู มาสราง
เปนความรูประเภท Explicit ใหมๆ
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InternalizationInternalization
การแบงปนและสรางความรู 
จาก Explicit Knowledge ไปสู Tacit Knowledge

โดยมักจะเกิดจากการนาํความรูท่ีเรียนรูมาไปปฏิบัติจริง
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คุณคาของคุณคาของ  ““ความรูความรู””

ความรูเปนสินทรพัย
ใชแลวไมมีวนัหมด  

ยิ่งใชยิ่งเพิ่ม
ยิ่งใชมากเทาไร ยิ่งมีคุณคาเพิ่มมากขึ้น



Thailand Productivity Institute
สถาบนัเพิม่ผลผลติแหงชาติ

องคประกอบสําคัญของวงจรความรูองคประกอบสําคัญของวงจรความรู
1. คน   ถือวาเปนองคประกอบท่ีสําคญัท่ีสดุ

- เปนแหลงความรู

- เปนผูนําความรูไปใชใหเกิดประโยชน

2. เทคโนโลยี  เปนเคร่ืองมือเพื่อใหคนสามารถคนหา จัดเก็บ
แลกเปลี่ยน นําความรูไปใชไดอยางงายและรวดเร็วขึ้น

3. กระบวนการความรู   เปนการบริหารจัดการเพื่อนําความรู
จากแหลงความรูไปใหผูใช เพื่อทําใหเกิดการปรับปรุงและ
นวัตกรรม
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The World Bank : เปนการรวบรวมวิธีปฏิบัติขององคกรและ
กระบวนการท่ีเกี่ยวของกับ การสราง การนํามาใช และเผยแพรความรู
และบริบทตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินธุรกิจ

  ความหมายการจัดการความรู

European Foundation for Quality Management(EFQM)
: วิธีการจัดการความรูเปนกลยุทธและกระบวนการในการ จําแนก จัดหา
และนําความรูมาใชประโยชน เพ่ือชวยใหองคกรประสบความสําเร็จตาม
เปาหมายท่ีตั้งไว
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The US Department of Army : การจัดการความรูเปนแผนการ
ท่ีเปนระบบและสอดคลองกันในการ จําแนก บริหารจัดการ และแลก
เปลี่ยนสารสนเทศตางๆ ซ่ึงไดแกฐานขอมูล เอกสาร นโยบายและ
ข้ันตอนการทํางานรวมท้ังประสบการและความชํานาญตางๆ ของ
บุคคลากรในองคกร  โดยเร่ิมจากการรวบรวมสารสนเทศและ
ประสบการณตางๆ ขององคกร เพ่ือเผยแพรใหพนักงานสามารถ
เขาถึงและนําไปใช

  ความหมายการจัดการความรู
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Ryoko Toyama: การจัดการเพ่ือเอ้ือใหเกิดความรูใหมโดยใชความรู
ท่ีมีอยูและประสบการณของคนในองคกรอยางเปนระบบ เพ่ือพัฒนา
นวัตกรรมท่ีจะทําใหเกิดความไดเปรียบเหนือคูแขงทางธุรกิจ

  ความหมายการจัดการความรู
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ก.พ.ร.:การรวบรวมองคความรูท่ีมีอยูในสวนราชการซ่ึงกระจัดกระจาย
อยูในตัวบุคคลหรือเอกสาร มาพัฒนาใหเปนระบบเพ่ือใหทุกคนใน
องคการสามารถเขาถึงความรูและพัฒนาตนเองใหเปนผูรู รวมท้ัง
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ อันจะสงผลใหองคการมีความ
สามารถในเชิงแขงขันสูงสุด

  ความหมายการจัดการความรู
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นพ.วิจารณ พานชิ: กระบวนการที่ดําเนนิการรวมกนัโดย
ผูปฏิบัติงานในองคกรหรือหนวยงานยอยขององคกร เพ่ือสราง
และใชความรูในการทาํงานใหเกิดผลสมัฤทธิด์ีขึน้กวาเดิม 
โดยมีเปาหมายพัฒนางานและคน

ความหมายการจัดการความรู
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สัดสวนผูเห็นดวย
การกระจายอํานาจ

ลดการทํางานซํ้าซอน

พัฒนาคุณภาพ

เพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผล
นวัตกรรม

เกิดความยืดหยุน

สรางการยอมรับ

เพ่ิมศักยภาพในการตัดสินใจ
ปร
ะโย

ชน
ที่ไ
ดร
ับ

ประโยชนของการจัดการความรู

ที่มา: The Cap Gemini 
Ernst & Young
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การจัดการความรูท่ีดีจะชวยใหองคกร
• สรางนวัตกรรม โดยการสงเสริมใหแสดงความคิดเห็นอยางเต็มท่ี
• เพ่ิมคุณภาพการบริการลูกคา โดยการลดเวลาการตอบกลับ
• ลดอัตราการลาออก โดยการใหความสําคัญกับความรูของพนักงาน
และใหคาตอบแทนและรางวัลท่ีเหมาะสม

• ลดเวลาการบริการและลดคาใชจาย โดยกําจัดกระบวนการท่ีไมสราง
คุณคาใหกับงาน

• ปรับปรุงประสิทธิภาพ และเพ่ิมผลผลิต ใหกับทุกภาคสวนขององคกร

ประโยชนของการจัดการความรู
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Knowledge
Management
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แบงปนความรู
และการปฏิบัติท่ีเปนเลิศ

ปลูกฝงความรับผิดชอบ
ในการแบงปนความรู

 นําประสบการณ
ในอดีตมาใชใหเปน

ประโยชน

นําความรูประยุกตเขาไปใน
ผลิตภัณฑ การบริการ
และกระบวนการ

ผลิตความรูเสมือน
เปนผลิตภัณฑ

ผลักดันใหมีการสราง
ความรูเพ่ือนวตกรรม

จัดทําเครือขาย
ผูเชี่ยวชาญ

มีความเขาใจและ
วัดคุณคาของความรู

ทําใหความรูเปน
ทรัพยสินท่ีมีความสําคัญ

 จัดทําฐานความรู
เกี่ยวกับลูกคา

องคกรของทานทําส่ิงเหลาน้ีหรือไมองคกรของทานทําส่ิงเหลาน้ีหรือไม??

Spansion

Source: Robert Osterhoff



Thailand Productivity Institute
สถาบนัเพิม่ผลผลติแหงชาติ

üü การพัฒนาคุณภาพของความรู

üü การสรางตราสินคาใหมและความแตกตางในตลาด

üüü การนําความรูและทักษะในการจัดการความรูมาใช

ü นวัตกรรม

ü ความเร็ว

üüü การนําความรูและประสบการณมาใชซํ้า

ü การลดตนทุน

บริษัท ไอบีเอ็ม 
(IBM Global Services)

บริษัท ซีร็อกซ 
(Xerox)

ธนาคารโลก 
(W

orld Bank)

บริษัท ซีเมนส 
(Siemens AG)

วัตถุประสงควัตถุประสงค  

ของการจัดการความรูของการจัดการความรู

องคกรองคกร
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การบริหารจัดการเพ่ือให “คน” ท่ีตองการใชความรู
ไดรับความรูท่ีตองการใช ในเวลาท่ีตองการ

เพ่ือใหบรรลุเปาหมายการทํางาน

Right   Knowledge
Right   People
Right   Time(Source: APQC)

การจัดการความรู
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องคกร บรรลุเปาหมาย

การทาํงาน
มีประสิทธภิาพ 
ประสิทธิผล
(บรรลุเปาหมาย)

คน คิดเปน ทําเปน

คนและ
องคกร
เกงข้ึน

เปาหมายการจัดการความรูเปาหมายการจัดการความรู  
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กระบวนการจัดการความรูกระบวนการจัดการความรู    
((Knowledge Management Process)Knowledge Management Process)

1. การบงชี้ความรู 
(Knowledge Identification)

1. การบงชี้ความรู 
(Knowledge Identification)

2. การสรางและแสวงหาความรู 
(Knowledge Creation and Acquisition)

2. การสรางและแสวงหาความรู 
(Knowledge Creation and Acquisition)

3. การจัดความรูใหเปนระบบ (Knowledge Organization)3. การจัดความรูใหเปนระบบ (Knowledge Organization)

4. การประมวลและกลั่นกรองความรู 
(Knowledge Codification and Refinement)
4. การประมวลและกลั่นกรองความรู 

(Knowledge Codification and Refinement)

5. การเขาถึงความรู (Knowledge Access)5. การเขาถึงความรู (Knowledge Access)

6. การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู (Knowledge Sharing)6. การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู (Knowledge Sharing)

7. การเรียนรู (Learning)7. การเรียนรู (Learning)

เราตองมีความรูเร่ืองอะไร
เรามีความรูเร่ืองน้ันหรือยัง
เราตองมีความรูเร่ืองอะไร
เรามีความรูเร่ืองน้ันหรือยัง

ความรูน้ันทําใหเกดิประโยชนกบัองคกรหรือไม
ทําใหองคกรดีขึ้นหรือไม

ความรูน้ันทําใหเกดิประโยชนกบัองคกรหรือไม
ทําใหองคกรดีขึ้นหรือไม

มกีารแบงปนความรูใหกันหรือไมมกีารแบงปนความรูใหกันหรือไม

เรานําความรูมาใชงานไดงายหรือไมเรานําความรูมาใชงานไดงายหรือไม

ความรูอยูท่ีใคร  อยูในรูปแบบอะไร
จะเอามาเกบ็รวมกนัไดอยางไร

ความรูอยูท่ีใคร  อยูในรูปแบบอะไร
จะเอามาเกบ็รวมกนัไดอยางไร

จะแบงประเภท หัวขออยางไรจะแบงประเภท หัวขออยางไร

จะทําใหเขาใจงายและสมบูรณอยางไรจะทําใหเขาใจงายและสมบรูณอยางไร
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1. 1. การบงชี้ความรูที่จําเปนตองมีการบงชี้ความรูที่จําเปนตองมี
((Knowledge Identification)Knowledge Identification)
วิสัยทัศน/ พันธกิจ/ เปาหมาย คืออะไร
• เพ่ือใหบรรลุเปาหมาย เราจําเปนตองรูอะไร 
• ขณะนี้เรามีความรูอะไรบาง
• อยูในรูปแบบใด
• อยูที่ใคร

วิสัยทัศน/ พันธกิจ/ เปาหมาย คืออะไร
• เพ่ือใหบรรลุเปาหมาย เราจําเปนตองรูอะไร 
• ขณะนี้เรามีความรูอะไรบาง
• อยูในรูปแบบใด
• อยูที่ใคร
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2. 2. การสรางและแสวงหาความรูการสรางและแสวงหาความรู  
((Knowledge Creation and AcquisitionKnowledge Creation and Acquisition))

• สรางความรูใหม
• แสวงหาความรูจากภายนอก 
• รักษาความรูเกา
• กําจัดความรูที่ใชไมไดแลว
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 วางโครงสรางความรู 
เพื่อเตรียมพรอมสําหรับการเกบ็ความรู

อยางเปนระบบในอนาคต

 วางโครงสรางความรู 
เพื่อเตรียมพรอมสําหรับการเกบ็ความรู

อยางเปนระบบในอนาคต

3. 3. การจัดการความรูใหเปนระบบการจัดการความรูใหเปนระบบ  
(Knowledge Organization)(Knowledge Organization)
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4.4.  การประมวลและกลั่นกรองความรูการประมวลและกลั่นกรองความรู  
((Knowledge Codification and Refinement)Knowledge Codification and Refinement)

• ปรับปรุงรูปแบบเอกสารใหเปนมาตรฐาน
• ใชภาษาเดียวกัน
• ปรับปรุงเนื้อหาใหสมบูรณ
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5. 5. การเขาถึงความรูการเขาถึงความรู
(Knowledge Access)(Knowledge Access)

• การฝกอบรม
• หนังสือเวียน

ฯลฯ

• Board
• Web Board

ฯลฯ
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6.6.การแบงปนแลกเปล่ียนความรูการแบงปนแลกเปล่ียนความรู    (Knowledge Sharing)(Knowledge Sharing)

Explicit Knowledge

Tacit Knowledge

• เอกสาร
• ฐานความรู
• เทคโนโลยีสารสนเทศ

• ทีมขามสายงาน
• กิจกรรมกลุมคุณภาพ
และนวตกรรม

• ชุมชนแหงการเรียนรู
• ระบบพี่เล้ียง
• การสับเปล่ียนงาน
• การยืมตัว
• เวทีแลกเปล่ียนความรู
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7. 7. การเรียนรูการเรียนรู  
(Learning)(Learning)

การเรียนรู
และ นวัตกรรม
อยางตอเน่ือง

การเรียนรู
และ นวัตกรรม
อยางตอเน่ือง

องคความรูองคความรู

เกิดการเรียนรูและ
ประสบการณใหม
เกิดการเรียนรูและ
ประสบการณใหมนําความรูไปใชนําความรูไปใช
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Workshop 1

1. แตละกลุมประเมนิตนเองในเร่ืองกระบวนการจัดการ
ความรู   (10 นาที)

2. นําเสนอและแลกเปลี่ยนขอคิดเห็น (20 นาที)
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ทําอยางไรใหกระบวนการจัดการความรู “มีชีวิต”

คน ตอง “อยาก” ทํา
คน ตองมีทรัพยากรที่จาํเปน (เครื่องมือ ฯลฯ)
คน ตองรูวาทาํอยางไร (ฝกอบรม, เรียนรู)
คน ตองประเมินไดวาทาํไดตามเปาหมายหรอื

ทําแลวไดประโยชนหรือไม
คน ตอง “อยาก” ทํา และปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

(มีแรงจูงใจ)

• รูวาจะทําอะไร
• ทําแลว ตัวเอง ไดประโยชนอะไร
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กระบวนการบรหิารจัดการการเปลี่ยนแปลงกระบวนการบรหิารจัดการการเปลี่ยนแปลง
(Change Management Process)(Change Management Process)

กระบวนการ
และเคร่ืองมือ

(Process Tools)

การเรียนรู
(Learning)

การส่ือสาร
(Communication)

การวัดผล
(Measurements)

การยกยองชมเชย
และการใหรางวัล

(Recognition and Reward)

เปาหมาย
(Desired State)

การเตรียมการและ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรม

(Transition and Behavior
Management)

Robert Osterhoff
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เปาหมายเปาหมายเปาหมาย

ภาพในอนาคตของ KM (ในขอบเขตท่ีกําหนด)ภาพในอนาคตของภาพในอนาคตของ  KM KM ((ในขอบเขตท่ีกําหนดในขอบเขตท่ีกําหนด))

ตองวัดได
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จะเร่ิมอยางไร ?
พันธกิจ

ประเด็นยุทธศาสตร/
เปาประสงค

กลยุทธ

กลยุทธ/ โครงการ

พันธกิจ

วิสัยทัศน

ประเด็นยุทธศาสตร
เปาประสงค

กระทรวงศึกษาธิการ

สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการวิสัยทัศน

วิสัยทัศน

เปาหมาย

ยุทธศาสตร

พันธกิจ

สถาบันฯ
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Desired State of KM (Focus areas) 

เปาหมาย

ยุทธศาสตร

KM Strategies

KM Focus Areas

พันธกิจ/วิสัยทัศน

ความรูท่ีสําคัญตอองคกร 
• ความรูเกี่ยวกบัลกูคา 
• ความสมัพันธกับผูมีสวนไดเสียตางๆ
• ประสบการณความรูท่ีองคกรสั่งสม
• ความรูเกีย่วกบักระบวนการ
• ความรูเกีย่วกบัผลติภัณฑและบริการ
• ความรูท่ีมีอยูในบุคลากร
• ฯ ล ฯ

ปญหา

Action Plans
( 6-step model)

กระบวนการ
และเคร่ืองมือ

(Process Tools)

การเรียนรู
(Learning)

การสือ่สาร
(Communication)

การวัดผล
(Measurements)

การยกยองชมเชย
และการใหรางวัล

(Recognition and Reward)

เปาหมาย
(Desired State)

การเตรียมการและ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

(Transition and Behavior
Management)

World-Class KM
Environment

กระบวนการ
และเคร่ืองมือ

(Process Tools)

การเรียนรู
(Learning)

การสือ่สาร
(Communication)

การวัดผล
(Measurements)

การยกยองชมเชย
และการใหรางวัล

(Recognition and Reward)

เปาหมาย
(Desired State)

การเตรียมการและ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

(Transition and Behavior
Management)

World-Class KM
Environment

ปรัชญานําทาง
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สถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษาสถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษา
พันธกิจ
1. ศึกษา วิเคราะห วิจัย เพื่อกําหนดและเสนอแนวทางแผนการพัฒนากําลังคนของ

กระทรวงศึกษาธิการใหมีความเปนระบบ ตอเน่ือง มีมาตรฐานสูง เหมาะสมกับการ
เปนวิชาชีพช้ันสูง

2. สงเสริม สบับสนุนการนํานวัตกรรม เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใชเปน
เคร่ืองมือในการพัฒนากําลังคนของกระทรวงศึกษาธิการ

3. สงเสริม สนับสนุน ดําเนินการใหมีระบบการทํางานรวมกับเครือขาย ท้ังบุคคลและ
องคการ ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน ท้ังใน และตางประเทศ

พันธกิจ
1. ศึกษา วิเคราะห วิจัย เพื่อกําหนดและเสนอแนวทางแผนการพัฒนากําลังคนของ

กระทรวงศึกษาธิการใหมีความเปนระบบ ตอเน่ือง มีมาตรฐานสูง เหมาะสมกับการ
เปนวิชาชีพช้ันสูง

2. สงเสริม สบับสนุนการนํานวัตกรรม เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใชเปน
เคร่ืองมือในการพัฒนากําลังคนของกระทรวงศึกษาธิการ

3. สงเสริม สนับสนุน ดําเนินการใหมีระบบการทํางานรวมกับเครือขาย ท้ังบุคคลและ
องคการ ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน ท้ังใน และตางประเทศ

วิสัยทัศน
“ภายในป 2552

สถาบันฯ เปนหนวยงานกลางท่ีมีเครือขาย
ท้ังในและตางประเทศ ในการสงเสริม สนับสนุนการพัฒนาครู

คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษา
บนพื้นฐานของ

คุณธรรมและวัฒนธรรมไทย
ใหไดมาตรฐานสากล”

วิสัยทัศน
“ภายในป 2552

สถาบันฯ เปนหนวยงานกลางท่ีมีเครือขาย
ท้ังในและตางประเทศ ในการสงเสริม สนับสนุนการพัฒนาครู

คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษา
บนพื้นฐานของ

คุณธรรมและวัฒนธรรมไทย
ใหไดมาตรฐานสากล”
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ยุทธศาสตร
1. สงเสริมและสนับสนุนระบบการลงทุนเพ่ือการพัฒนา ครู คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษา และ

ระบบเครือขายการพัฒนาฯ ใหเขมแข็งโดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร บนพ้ืนฐานการ
วิจัยและพัฒนา

2. สงเสริมและสนับสนุนพัฒนาสมรรถนะของครู คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษาบนพ้ืนฐานของ
คุณธรรม และวัฒนธรรมไทย ใหสอดคลองกับการปฏิรูประบบราชการและการปฏิรูปการศึกษา

3. พัฒนาสถาบันฯใหมีศักยภาพที่สามารถตอบสนองพันธกิจ และวิสัยทัศน เพ่ือเปนองคกรแหงการ
เรียนรูที่สามารถบริหารจัดการไดอยางมีประสิทธิภาพ

4. เรงรัด พัฒนา ภาพลักษณ ของสถาบันฯ เพ่ือสรางการยอมรับ แลวประชาสัมพันธเพ่ือเผยแพรตอ
สาธารณะโดยอาศัยการสื่อสารหลากหลายรูปแบบ

ยุทธศาสตร
1. สงเสริมและสนับสนุนระบบการลงทุนเพ่ือการพัฒนา ครู คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษา และ

ระบบเครือขายการพัฒนาฯ ใหเขมแข็งโดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร บนพ้ืนฐานการ
วิจัยและพัฒนา

2. สงเสริมและสนับสนุนพัฒนาสมรรถนะของครู คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษาบนพ้ืนฐานของ
คุณธรรม และวัฒนธรรมไทย ใหสอดคลองกับการปฏิรูประบบราชการและการปฏิรูปการศึกษา

3. พัฒนาสถาบันฯใหมีศักยภาพที่สามารถตอบสนองพันธกิจ และวิสัยทัศน เพ่ือเปนองคกรแหงการ
เรียนรูที่สามารถบริหารจัดการไดอยางมีประสิทธิภาพ

4. เรงรัด พัฒนา ภาพลักษณ ของสถาบันฯ เพ่ือสรางการยอมรับ แลวประชาสัมพันธเพ่ือเผยแพรตอ
สาธารณะโดยอาศัยการสื่อสารหลากหลายรูปแบบ

เปาหมาย
1. มีระบบการลงทุนเพ่ือพัฒนา และระบบการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกระทรวงศึกษาธิการที่

ทันสมัย มีประสิทธิภาพ เปนที่ยอมรับ เช่ือถือ ศรัทธาจากสังคม
2. กลุมเปาหมายไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่อง ทั่วถึง ตรงตามความตองการ ทันการ สอดคลองกับการ

ปฏิรูปการศึกษา และการปฏิรูประบบราชการ
3. สถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษา มีระบบและกระบวนการบริหารจัดการความรู และเครือขาย

เปาหมาย
1. มีระบบการลงทุนเพ่ือพัฒนา และระบบการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกระทรวงศึกษาธิการที่

ทันสมัย มีประสิทธิภาพ เปนที่ยอมรับ เช่ือถือ ศรัทธาจากสังคม
2. กลุมเปาหมายไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่อง ทั่วถึง ตรงตามความตองการ ทันการ สอดคลองกับการ

ปฏิรูปการศึกษา และการปฏิรูประบบราชการ
3. สถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษา มีระบบและกระบวนการบริหารจัดการความรู และเครือขาย

สถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษาสถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษา
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ยุทธศาสตรที่ 1
มาตรการที1่.1

ยุทธศาสตรที่ 2
มาตรการที ่2.1

ยุทธศาสตรที่ 3
มาตรการที ่3.1

ยุทธศาสตรที่ 4
มาตรการที ่4.1

• Right Knowledge
• Right People
• Right Time

• Right Knowledge
• Right People
• Right Time

ยุทธศาสตร
1. สงเสริมและสนับสนุนระบบการลงทุน

เ พ่ื อการ พัฒนาครูคณาจารย  และ
บุคลากรทางการศึกษา  และระบบ
เครือขายการพัฒนาฯ ใหเขมแข็งโดย
อาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร บนพ้ืนฐานการวิจัยและพัฒนา

• สงเสริมและสนับสนุนพัฒนาสมรรถนะ
ของครูคณาจารย และบุคลากรทางการ
ศึกษาบนพ้ืนฐานของคุณธรรม  และ
วัฒนธรรมไทย  ใหสอดคลองกับการ
ปฏิรูประบบราชการและการปฏิรูป
การศึกษา

• พัฒนาสถาบันฯใหมีศักยภาพที่สามารถ
ตอบสนองพันธกิจ และวิสัยทัศน เพ่ือ
เปนองคกรแหงการเรียนรูที่สามารถ
บริหารจัดการไดอยางมีประสิทธิภาพ

• เรงรัด พัฒนา ภาพลักษณ ของสถาบันฯ 
เพ่ือสรางการยอมรับ แลวประชาสัมพันธ
เพ่ือเผยแพรตอสาธารณะโดยอาศัยการ
สื่อสารหลากหลายรูปแบบ

สถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษาสถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษา
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เกณฑการกําหนดขอบเขตการจัดการความรูเกณฑการกําหนดขอบเขตการจัดการความรู

• สอดคลองกับทิศทางและกลยุทธขององคกร
• ทําใหเกิดการปรับปรุงท่ีเห็นไดชัดเจน (เปนรูปธรรม)
• เปนเร่ืองท่ีคนสวนใหญในองคกรตองการ
• ผูบริหารใหการสนับสนุน
• โอกาสสําเร็จสูง

ฯลฯ
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กระบวนการบรหิารจัดการการเปลี่ยนแปลงกระบวนการบรหิารจัดการการเปลี่ยนแปลง
(Change Management Process)(Change Management Process)

3. กระบวนการ
และเคร่ืองมือ

(Process Tools)

4. การเรียนรู
(Learning)

2.การส่ือสาร
(Communication)

5. การวัดผล
(Measurements)

6. การยกยองชมเชย
และการใหรางวัล

(Recognition and Reward)

เปาหมาย
(Desired State)

1. การเตรียมการและ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรม

(Transition and Behavior
Management)

Robert Osterhoff
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1.1. การเตรียมความพรอมและปรับเปล่ียนพฤติกรรมการเตรียมความพรอมและปรับเปล่ียนพฤติกรรม
(Transition and Behavior Management)(Transition and Behavior Management)

1.1 1.1 การเตรียมความพรอมการเตรียมความพรอม
• การมสีวนรวมและสนับสนุนจากผูบริหาร (ท่ีทุกคนมองเห็น)
• โครงสรางพื้นฐานขององคกร
• ทีม/ หนวยงานท่ีรับผิดชอบ
• มีระบบการติดตามและประเมินผล
• กําหนดปจจัยแหงความสําเร็จชัดเจน
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Workshop 2Workshop 2

1. แตละกลุมประเมินตนเองในเรื่องภาวะผูนํา (10 นาท)ี
2.  นําเสนอและแลกเปล่ียนขอคิดเห็น (20 นาท)ี
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องคกรของทานเปนแบบนี้หรือไมองคกรของทานเปนแบบนี้หรือไม

• “จะ Share ไปทําไม  เดีย๋วคนอื่นก็เกงกวาเรา”
• “ถาบอกไปแลว เราก็หมดความสําคัญนะซิ”
• “เร่ืองท่ีเราทําอยูน่ี ใครๆก็รูท้ังน้ัน ไมเห็นตอง share เลย”
• “ยุงจะตายแลว จะหาเวลาท่ีไหนมา share ความรูกัน”
• “อยาพูดดีกวา เดี๋ยวจะขามหนาขามตาหัวหนา”
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องคกรของทานเปนแบบนี้หรือไมองคกรของทานเปนแบบนี้หรือไม

• “เร่ืองท่ีพูดนาสนใจมาก  แตไมรูจะทําไดสาํเร็จหรือเปลา 
อยาทําดีกวา ถาไมสาํเร็จจะถูกตําหนิเปลาๆ”

• “ผมบอกแลววาใชวธิีเกาดกีวา”
• “พูดเร่ืองน้ีไปหลายคร้ังแลว ไมเห็นมีอะไรดีขึ้นเลย    
เลิกพูดดีกวา”
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วัฒนธรรมองคกรวัฒนธรรมองคกร
ตองเอ้ือตอการจดัการความรูตองเอ้ือตอการจดัการความรู

((ทําใหอยากแลกเปล่ียนเรียนรูทําใหอยากแลกเปล่ียนเรียนรู))

• ไวเน้ือเช่ือใจกัน (Trust) 
• อิสระในการคิดและการทํางาน(ในทางสรางสรรค)
• การแลกเปลี่ยนเรียนรูเปนสวนหน่ึงของงาน
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Workshop 3/1Workshop 3/1 วัฒนธรรมองคกรวัฒนธรรมองคกร

1. แตละกลุมประเมินตนเองในเรื่องวัฒนธรรม
องคกร (10 นาท)ี

2. นําเสนอและแลกเปล่ียนขอคิดเห็น (20 นาท)ี
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1.2  1.2  การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

ทําใหคน “อยาก” เปล่ียน คิด และทํา

• ผูบริหารเปนแบบอยางท่ีดี
• กฎระเบียบ vs. ความยืดหยุน
• สรางบรรยากาศท่ีเปดกวางใหโอกาสพนักงานแสดงความคิดเห็น
• สงเสริมการสรางสรรคสิ่งใหมๆ
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Workshop 3/2  
ผูบริหาร “ในฝน” ท่ีจะทําใหการจัดการความรูประสบ

ความสาํเร็จ

1. แตละกลุมระดมสมอง (10 นาท)ี
2. นําเสนอและแลกเปล่ียนขอคิดเห็น (20 นาท)ี
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ขอพึงระวัง

• ตอเนื่องและทุกคนมองเห็น
• บูรณาการในระบบการพัฒนาบุคลากรและ
ประเมินผลงาน
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กระบวนการบรหิารจัดการการเปลี่ยนแปลงกระบวนการบรหิารจัดการการเปลี่ยนแปลง
(Change Management Process)(Change Management Process)

3.กระบวนการ
และเคร่ืองมือ

(Process Tools)

4. การเรียนรู
(Learning)

2.การส่ือสาร
(Communication)

5. การวัดผล
(Measurements)

6.การยกยองชมเชย
และการใหรางวัล

(Recognition and Reward)

เปาหมาย
(Desired State)

1. การเตรียมการและ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรม

(Transition and Behavior
Management)

Robert Osterhoff
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2. 2. การสื่อสารการสื่อสาร

• ทําใหทุกคนเขาใจถึงสิ่งท่ีองคกรจะทํา
• ประโยชนท่ีจะเกิดขึ้นกับทุกคน
• แตละคนจะมีสวนรวมไดอยางไร

“อยาก” ทําหรือใหความรวมมือ“อยาก” ทําหรือใหความรวมมือ
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รายละเอียด KM
• What  – จะทําอะไร?
• Why    – ทําไปเพื่ออะไร?
• When  – ระยะเวลา
• How    – ทําอยางไร (วิธีการ/กระบวนการ)

ชองทาง
• E-mail
• จดหมายเวียน
• เสียงตามสาย
• Intranet
• ฯลฯ

กลุมเปาหมาย
ท่ีตองการ
ส่ือสาร

ความคืบหนาของ
การดาํเนนิการ ประเมินผล

2. 2. การสื่อสารการสื่อสาร
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Kick-off Day

KM E-Newsletter

2. 2. การสื่อสารการสื่อสาร
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ขอพึงระวงั

• การ “กระทํา” สําคญักวาการสื่อ
• กระตุนและสื่อสารอยางตอเน่ืองและสม่ําเสมอ
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กระบวนการบรหิารจัดการการเปลี่ยนแปลงกระบวนการบรหิารจัดการการเปลี่ยนแปลง
(Change Management Process)(Change Management Process)

3.กระบวนการ
และเคร่ืองมือ

(Process Tools)

4. การเรียนรู
(Learning)

2.การส่ือสาร
(Communication)

5. การวัดผล
(Measurements)

6.การยกยองชมเชย
และการใหรางวัล

(Recognition and Reward)

เปาหมาย
(Desired State)

1. การเตรียมการและ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรม

(Transition and Behavior
Management)

Robert Osterhoff
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3. 3. กระบวนการและเครื่องมือกระบวนการและเครื่องมือ

ชวยใหการคนหา  เขาถึง ถายทอด และ
แลกเปล่ียนความรูสะดวกรวดเร็วข้ึน
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ชองทางในการถายทอดความรู

5% 2%
24%

17%52%

ประสบการณตรง การสอนงานระหวางทํางาน

การฝกอบรมอื่นๆ
ฐานความรูที่
นําไปใชได

Source : Survey of 400 executives by Delphi
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การเลือกใชกระบวนการและเคร่ืองมือการเลือกใชกระบวนการและเคร่ืองมือ

• ชนิดของความรู
• ลักษณะขององคกร (ขนาด, สถานท่ีตั้ง ฯลฯ)
• ลักษณะการทํางาน
• วัฒนธรรมองคกร
• ทรัพยากร



Thailand Productivity Institute
สถาบนัเพิม่ผลผลติแหงชาติ

การเลือกใชกระบวนการและเคร่ืองมือการเลือกใชกระบวนการและเคร่ืองมือ

Tacit

Explicit
ทรัพยากรท่ีใช

Self-Service (IT)

Network

Facilitated
Transfer
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ชุมชนแหงการ
เรียนรู (CoP)
การหมุนงาน
ทีมงาน

ขามสายงาน

ระบบพี่เลี้ยง
IQCs

สัมมนาเร่ือง
ความรูตาง ๆ 

(Knowledge Forum)

Tacit Knowledge
ความรูที่ฝงอยูในคน

Explicit 
Knowledge

ความรูชัดแจงจับตองได
ฐานความรู, Intranet, Internet

Best Practice Database

สมุดหนาเหลอืง เอกสารวิจัย

Story Telling

ตัวอยางเคร่ืองมือและกระบวนการ
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Company knowledge calendar

Web board

Content search engine

Web Link

Company knowledge calendar

Web board

Content search engine

Web Link
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KM updated- E-library
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Community of Practices (Community of Practices (CoPsCoPs) / Knowledge Network)) / Knowledge Network)

• กลุมคนท่ีรวมตัวกัน (จริงหรือเสมือน) เพ่ือแลกเปลี่ยนความรู
ระหวางกันดวยความสมัครใจโดยมีเปาหมายรวมกันเพ่ือ

– ชวยเหลอืซึ่งกนัและกนั
– คนหา ทบทวน รวบรวมและเผยแพร Best Practices
– รวบรวม ปรับปรุง และเผยแพรความรูที่ใชในงานประจํา
– สรางนวตักรรมและองคความรูใหมๆรวมกนั

(ชุมชนนักปฏิบัติ/ ชุมชนการปฏิบัติ/ ชุมชนแหงการเรียนรู/ เครือขายความรู)

สอดคลองกับเปาหมายองคกร
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สถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาติ
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สถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาติ
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ศิริราช
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ขอพึงระวงั

• ความตองการของผูใชความรู (Right Knowledge, Right 
Time)

• การสรางแรงจูงใจใหทุกคนมีสวนรวม
• การสรางบรรยากาศและสถานท่ีทํางานท่ีเอื้ออาํนวย
• ความรูเก่ียวกับการใชเคร่ืองมือตางๆ



Thailand Productivity Institute
สถาบนัเพิม่ผลผลติแหงชาติ

Workshop 4Workshop 4

1. แตละกลุมประเมนิตนเองเร่ืองเทคโนโลยีการจดัการความรู 
(10 นาที)

2.    นําเสนอและแลกเปลี่ยนขอคิดเห็น (20 นาที)



Thailand Productivity Institute
สถาบนัเพิม่ผลผลติแหงชาติ

กระบวนการบรหิารจัดการการเปลี่ยนแปลงกระบวนการบรหิารจัดการการเปลี่ยนแปลง
(Change Management Process)(Change Management Process)

3.กระบวนการ
และเคร่ืองมือ

(Process Tools)

4. การเรียนรู
(Learning)

2.การส่ือสาร
(Communication)

5. การวัดผล
(Measurements)

6.การยกยองชมเชย
และการใหรางวัล

(Recognition and Reward)

เปาหมาย
(Desired State)

1. การเตรียมการและ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรม

(Transition and Behavior
Management)

Robert Osterhoff
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4. 4. การฝกอบรมและการเรียนรูการฝกอบรมและการเรียนรู

เพื่อสรางความเขาใจและตระหนักถึงความสําคัญและ
หลักการของการจัดการความรู

» เน้ือหา
» กลุมเปาหมาย
» วิธีการ
» ประเมินผลและปรับปรุง
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4. 4. การฝกอบรมและการเรียนรูการฝกอบรมและการเรียนรู  
(Training and Learning)(Training and Learning)

ตัวอยางหลักสูตร  
• KM Awareness & Concept
• KM Implementation
• ชุมชมแหงการเรียนรู (COP)
• การปรับเปลี่ยนวัฒนธรรม
• การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

ฯลฯ
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KM Training Class
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ขอพึงระวังขอพึงระวัง

• ทําเน้ือหาใหเขาใจงาย (เช่ือมโยงกับการทํางาน)
• บูรณาการหลักสูตรใหเขากับการฝกอบรมท่ีมีอยู
• การสรางวิทยากรภายใน (Master Trainer)
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กระบวนการบรหิารจัดการการเปลี่ยนแปลงกระบวนการบรหิารจัดการการเปลี่ยนแปลง
(Change Management Process)(Change Management Process)

3.กระบวนการ
และเคร่ืองมือ

(Process Tools)

4. การเรียนรู
(Learning)

2.การส่ือสาร
(Communication)

5. การวัดผล
(Measurements)

6.การยกยองชมเชย
และการใหรางวัล

(Recognition and Reward)

เปาหมาย
(Desired State)

1. การเตรียมการและ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรม

(Transition and Behavior
Management)

Robert Osterhoff
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5. 5. การวัดผลการวัดผล  (Measurement)(Measurement)

• เพ่ือใหทราบวาการดําเนินการไดบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไวหรือไม
• เพ่ือนําผลของการวัดมาใชในการปรับปรุงแผนและการ
ดําเนินการใหดีขึ้น

• เพ่ือนําผลการวัดมาใชในการสื่อสารกับบุคลากรในทุกระดับให
เห็นประโยชนของการจัดการความรู
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การวดัผลลพัธ
(Outcome 
Measures)

การวัดปจจัยสงออก
(Output 

Measures)

การวดัระบบหรือกิจกรรม
ในการจัดการความรู
(System Measures)

Department of the Navy (DON), USA.

• การเพิ่มของประสทิธิภาพ
และประสิทธิผล

• การเพิ่มของระดับความ
พึงพอใจของลูกคา

ฯลฯ

• ความพึงพอใจของ
ผูใชฐานขอมูล

• จํานวนปญหา
ที่ไดรับการแกไข

ฯลฯ

• ความถ่ีในการใชฐานขอมูล
• จํานวนผูรวมกิจกรรม

ฯลฯ   

5. 5. การวัดผลการวัดผล  (Measurement)(Measurement)
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หลักเกณฑการเลือกตัวช้ีวัด

• เชื่อมโยงกับเปาหมาย/ กลยุทธขององคกร
• เชื่อมโยงกับกระบวนการทํางาน ผลิตภัณฑหรือบริการ
• ปรับเปลี่ยนตัวชี้วัดใหเหมาะสมกับการพัฒนาระบบในแตละ
ชวงเวลา
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Workshop 5Workshop 5

1. แตละกลุมประเมนิตนเองในเร่ืองการวัดผล (10 นาที)
2. นําเสนอและแลกเปลี่ยนขอคิดเห็น (20 นาที)
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• System performance
– Knowledge portal system

• Application Accessibility
• Quantity of participant (measured as 

incremental percentage)
• Quality of IM system (thru survey)
• Incremental of expert virtual rooms
• Incremental of CoP groups

– Sharing environment
• Knowledge sharing participation and 

feedback

• Output performance

– # of MTS / principal engineers
– # of patent submission
– # of authoring awards
– # of technical presentation
– # of (valuable) TCPI projects
– # of error free projects
– # of identified experts / trainers

• Outcome performance
– In phase I, performance will not yet be linked to financial & productivity indices. 
– However, ultimate goals is plant-wide productivity improvement and competency 

excellent.

SPANSIONSPANSION
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Number of MTS/Principal EngineersNumber of MTS/Principal Engineers

# of MTS/Principal Engineer (accumulate) 
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กระบวนการบรหิารจัดการการเปลี่ยนแปลงกระบวนการบรหิารจัดการการเปลี่ยนแปลง
(Change Management Process)(Change Management Process)

3.กระบวนการ
และเคร่ืองมือ

(Process Tools)

4. การเรียนรู
(Learning)

2.การส่ือสาร
(Communication)

5. การวัดผล
(Measurements)

6.การยกยองชมเชย
และการใหรางวัล

(Recognition and Reward)

เปาหมาย
(Desired State)

1. การเตรียมการและ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรม

(Transition and Behavior
Management)

Robert Osterhoff
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6. 6. การยกยองชมเชยและการใหรางวัลการยกยองชมเชยและการใหรางวัล

สรางแรงจูงใจใหเกิดการปรับเปล่ียนพฤติกรรมและ
การมีสวนรวมของบุคลากรในทกุระดับ
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ขอพึงระวังขอพึงระวัง

• คนหาความตองการของบุคลากร
• แรงจูงใจระยะสั้นและระยะยาว
• บูรณาการกับระบบท่ีมีอยู
• ปรับเปลี่ยนใหเขากับกิจกรรมท่ีทําในแตละชวงเวลา
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Siriraj K
Mระบบการใหรางวัลแกบุคลากรและทีมงานท่ีมีการแลกเปลี่ยนความรู

ข้ันตอนการดําเนินการ
• กําหนดกิจกรรมของกลุมเปาหมายที่จะ

ไดรับรางวัล
• กําหนดเกณฑการใหรางวัล
• จัดหารางวัลหรือสิ่งตอบแทน

ผลลัพธ
- มอบรางวัลในการม ี 
สวนรวมกิจกรรม KM  
เชน KM Day,Quality
Fair, IT Week

- ใหรางวัลตอบคําถาม
ชิงรางวัลทุก 1 เดือน

- ใหรางวัล 100 ทานแรกท่ีรวม 
เสวนาความรูใน web board ใน
เดือนพฤษภาคม 2547
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SpansionSpansion• Program and policy in place
– Performance Appraisal
– TCPI Bronze, Silver & Gold Awards
– MGM Bronze, Silver & Gold Awards
– Authoring Program Awards
– Patent Rewarding Program
– Spot Light Award
– Knowledge & Skill Sharing Recognition
– Best Performer Award
– Best Team Award
– Technical Career Part (MTS, Sr. MTS, Fellow, Sr. Fellow)
– Global Performance Management
– Talent Review
– Fast Track Policy
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Recognition and Rewards

§ Point Collection  
§ Gift
§ Money
§ Invitation and thank you card
§ Self-rewarding  

True
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Recognition and RewardsRecognition and Rewards
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องคกรของทานพรอมหรือยงัองคกรของทานพรอมหรือยงั  ??

1. แตละกลุมรวมคะแนนทั้งหมด (5 นาท)ี
2. นําเสนอและแลกเปล่ียนขอคิดเห็น (10 นาท)ี
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ปจจัยแหงความสําเร็จปจจัยแหงความสําเร็จ
•• ผูบริหารผูบริหาร
•• บรรยากาศและบรรยากาศและวัฒนวัฒนธรรมองคกรธรรมองคกร
•• การสื่อสารการสื่อสาร
•• เทคโนโลยีท่ีเขากับพฤติกรรมและการทํางานเทคโนโลยีท่ีเขากับพฤติกรรมและการทํางาน
•• การใหความรูเร่ืองการจัดการความรูและการใชเทคโนโลยีการใหความรูเร่ืองการจัดการความรูและการใชเทคโนโลยี
•• แผนงานชัดเจนแผนงานชัดเจน
•• การประเมินผลโดยใชตัวช้ีวัดการประเมินผลโดยใชตัวช้ีวัด
•• การสรางแรงจูงใจการสรางแรงจูงใจ
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Workshop 6Workshop 6
การกําหนดขอบเขตการกําหนดขอบเขต  (Scope)(Scope)  เปาหมายเปาหมาย  
(Desired State)(Desired State)  และแผนงานของและแผนงานของ  KMKM

1. แตละกลุมกําหนดขอบเขต  เปาหมาย และแผนงาน
ของการจัดการความรูในองคกร (30 นาที)

2. นําเสนอและแลกเปลี่ยนขอคิดเห็น (45 นาที)
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จะทําอะไรตอจะทําอะไรตอ  ??
• สรางความเขาใจเก่ียวกับหลักการและประโยชนของการ
จัดการความรูใหแกบุคลากรท่ีเก่ียวของในระดับตางๆ 

• การสนับสนุนจากผูบริหารในทุกระดับ
• จัดตั้งทีมงาน 
• กําหนดขอบเขตและเปาหมายของการจัดการความรู 

(โครงการนํารอง)
• จัดทําแผน



Thailand Productivity Institute
สถาบนัเพิม่ผลผลติแหงชาติ

KM TeamKM Team

โครงสราง
• ผูบริหารระดับสูง และ หัวหนาทีม
• ทีมขามสายงานจากหนวยงานท่ีเก่ียวของ เชน

- Process owner
- HR, IT, communication, promotion ฯลฯ 

• ผุประสานงาน
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KM TeamKM Team
คุณสมบัติและทักษะที่สําคัญ
• รักการคนควาและเรียนรูสิ่งใหมๆ (ที่บางคร้ังไมมีในตํารา)
• ไมกลัวการลองของใหมๆ  (ซึ่งบางคร้ังอาจลมเหลว)
• มีความสามารกในการสื่อสารและนําเสนอ (อธิบายเร่ืองยากใหเปนเร่ือง

งาย)
• ไมยอทอหากไมประสบความสําเร็จ (อึด)
• มีทักษะในการวิเคราะห สังเคราะห และสรุปประเดน็
• มีทักษะในการ facilitate 
• มีความสามารถในการประสานงานและทาํงานเปนทีม
• ปรับปรุงและพัฒนาอยูตลอดเวลา


